23.05.2017.
Brzojav predan putem mobilne aplikacije mPoSta — mBrzojav

UVJIETI

Primitak mBrzojava:

Korisnici mogu predati mBrzojav putem mobilne aplikacije mPosta.

Aplikacijom se mogu predati samo mBrzojavi, odnosno pisana priopcenja s uslugama:
e na luksuznom obrascu

e s poklonom uz brzojav

Adresa primatelja mBrzojava mora biti cjelovita, tako da omogucuje brzo i pravilno uruc¢enje brzojava.

Sadrzaj mBrzojava mora biti napisan latinicom, tako da svaka rije¢, broj, skupina ili izraz imaju ono znacenje koje im se pridaje na jeziku
kojem pripadaju.

mBrzojav bez sadrzaja se ne prima.

Zabranjeni sadrzaj mBrzojava

Zabranjen je primitak, prijenos i uru¢enje mBrzojava ¢iji sadrzaj vrijeda dostojanstvo i ¢ast osobe i javni moral ili smjera protiv sigurnosti i
obrane drzave, te sigurnosti zivota ljudi. Hrvatska posta zadrzava pravo neuru¢enja mBrzojava sa zabranjenim sadrzajem.

Ako se mBrzojav sa zabranjenim sadrzajem prenese i uruc¢i primatelju, posiljatelj mBrzojava snosi odgovornost za Stetu koja je nastala primatelju
mBrzojava.



Rokovi za prijenos i uru¢enje mBrzojava.
mBrzojavi urucuju se u rokovima i pod uvjetima propisanim za uruéenje ostalih brzojava.
HP d.d. osigurava vrijeme prijenosa i urucenja brzojava u sljede¢im rokovima:

1. U naseljima/ mjestima koji imaju organiziranu svakodnevnu dostavu brzojava dostava je organizirana tako da se na dostavu isti dan nose
svi brzojavi prispjeli do definiranoga krajnjeg vremena prijma. Brzojavi prispjeli nakon krajnjeg vremena prijma urucuju se sljedeci
radni dan prvom dostavom.

2. U naseljima / mjestima u kojima nije organizirana dostava brzojava, dostava brzojava organizira se postanskom dostavom. Isti dan
urucuju se brzojavi koji su u odredis$ni postanski ured prispjeli prije polaska posStara na dostavu. Brzojavi prispjeli nakon odlaska postara
na dostavu urucuju prvom sljede¢om organiziranom dostavom.

3. Brzojavi za naselja izuzeta od obveze svakodnevne dostave prispjeli nakon odlaska postara na redovitu dostavu priop¢avaju se primatelju
telefonom ili predaju telefaksom izuzev brzojava s posebnom uslugom LXx. Brzojavi priopéeni primatelju telefonom ili predani
telefaksom, dostavljaju se primatelju prvom slijede¢om organiziranom dostavom. U slu€aju da primatelj nije telefonski pretplatnik ili ne
zeli da mu se brzojav priop¢i telefonom prosljeduju se telefonom ili telefaksom u mjerodavno distribucijsko podruc¢je radi urucenja
primatelju sljede¢i radni dan.

Popis naselja koja imaju organiziranu dostavu brzojava s definiranim krajnjim vremenom prijma za uruéenje isti dan sastavni su dio ovih Uvjeta.

U rokove propisane ne uraunava se:
1.  vrijeme prispije¢a nakon definiranoga krajnjeg vremena ili nakon odlaska postara na dostavu;
2.  vrijeme kasnjenja zbog neto¢ne i nepotpune adrese primatelja;
3. vrijeme kaSnjenja zbog Vise sile ili zbog tehnickih smetnji nastalih bez krivnje HP-a d.d. te vrijeme kada postanski ured ne radi.

Rokovi za prijenos i uruéenje brzojava ne odnose se na brzojav za koju je posiljatelj zahtijevao posebnu uslugu uruéenja odredenog dana, ,,
URUCITI X*,



U slucaju da primatelj ne preuzme mBrzojav u roku od 48 sati od pokusane dostave, posiljatelja brzojava ne izvjeséuje se o neurucenju

mBrzojava.

Primatel] mBrzojava moZe zahtijevati neke dopunske usluge u svezi s mBrzojavima:

1. Provjeru to¢nosti sadrzaja primljenog brzojava,

2. Priop¢enje brzojava telefonom,

3. Predaju brzojava telefaksom,

4. Urucenje brzojava osobno primatelju ili odredenoj osobi,
5. Urucenje brzojava putem post-restante,

6. Urucenje brzojava na odredenu adresu na podrucju postanskog ureda.

Plaé¢anje mBrzojava obavlja se jednokratno, iskljucivo karticama:
e American Express

e MasterCard

e Maestro

e Visa

eDiners




Primatelj i posiljatelj mBrzojava moze pisanim putem od Kontakt centra zahtijevati neke od ostalih usluga:
1. Davanje na uvid izvornog mBrzojava ili 1zdavanje prijepisa ili preslika mBrzojava,

2. Davanje na uvid potvrde o uru¢enju mBrzojava ili izdavanje njene preslike,

Nakon §to korisnik potvrdi predaju mBrzojava odabirom opcije ,,Plati“ smatra se da je suglasan s objavljenim Opéim uvjetima za
obavljanje brzojavnih usluga i informacijama objavljenim na internet stranicama Hrvatske poste, vezanim uz mBrzojave.

Rjesavanje sporova

Temeljem Uredbe Europske unije o online rjeSavanju potrosackih sporova, od 15. velja¢e 2016. na podrucju cijele EU, sve sporove vezane uz
online kupnju moguce je rijesiti putem ODR (Online Dispute Resolution) platforme. Platformu mogu Koristiti i potrosaci i trgovci, a prigovor je
moguce podnijeti na bilo kojem od 23 sluzbena jezika EU. Ukoliko naidete na problem tijekom online kupnje unutar EU, moZete ispuniti obrazac
za zalbe u tri jednostavna koraka. Prigovor mozete podnijeti ovdje.


http://ec.europa.eu/odr

POPIS NASELJA/MIJESTA ZA KOJA JE ORGANIZIRANA DOSTAVA BRZOJAVA 1.01.2017.

KRAJNJE VRUUEME
PRIJMA BRZOJAVA
DOSTAVNI ZA URUCENIJE ISTI
NASELIE GP POSTANSKI URED DAN
Ppoerl- Subota
BOTINEC 1 | 10000 Zagreb 16:00 13:00
BUZIN 1 | 10000 Zagreb 16:00 13:00
DONJI CEHI 1 | 10000 Zagreb 16:00 13:00
GORNJI CEHI 1 | 10000 Zagreb 16:00 13:00
HRASCE TUROPOLISKO 1 | 10000 Zagreb 16:00 13:00
MALA MLAKA 1 | 10000 Zagreb 16:00 13:00
ODRA 1 | 10000 Zagreb 16:00 13:00
ODRANSKI OBREZ 1 | 10000 Zagreb 16:00 13:00
SUEME (MEDVEDNICA-
TOMISLAVAC) 1 | 10000 Zagreb 16:00 13:00
STRMEC ODRANSKI 1 | 10000 Zagreb 16:00 13:00
VELIKO POLIJE 1 | 10000 Zagreb 16:00 13:00
ZAGREB-CRNOMEREC 1 | 10000 Zagreb 16:00 13:00
ZAGREB-DONJA DUBRAVA 1 | 10000 Zagreb 16:00 13:00
ZAGREB-DONJI GRAD 1 | 10000 Zagreb 16:00 13:00
ZAGREB-GORNJA DUBRAVA 1 | 10000 Zagreb 16:00 13:00
ZAGREB-GORNJI GRAD- MEDVESCAK 1 | 10000 Zagreb 16:00 13:00
ZAGREB-MAKSIMIR 1 | 10000 Zagreb 16:00 13:00
ZAGREB-NOVI ZAGREB-ISTOK 1 | 10000 Zagreb 16:00 13:00
ZAGREB-NOVI ZAGREB-ZAPAD 1 | 10000 Zagreb 16:00 13:00
ZAGREB-PESCENICA-ZITNJAK 1 | 10000 Zagreb 16:00 13:00
ZAGREB-PODSLIEME 1 | 10000 Zagreb 16:00 13:00
ZAGREB-PODSUSED-VRAPCE 1 | 10000 Zagreb 16:00 13:00




ZAGREB-STENJEVEC 1 10000 Zagreb 16:00 13:00
ZAGREB-TRESNJEVKA-JUG 1 10000 Zagreb 16:00 13:00
ZAGREB-TRESNJEVKA-SJEVER 1 10000 Zagreb 16:00 13:00
ZAGREB-TRNJE 1 10000 Zagreb 16:00 13:00
SESVETE 1 10360 Sesvete 13:00 12:00
VELIKA GORICA 1 10410 Velika Gorica 13:00 12:00
VELIKA MLAKA 1 10410 Velika Gorica 13:00 12:00
SAMOBOR 1 10430 Samobor 13:00 12:00
VRHOVCAK 1 10430 Samobor 13:00 12:00
BRACAK 1 49210 Zabok 13:00 11:00
ZABOK 1 49210 Zabok 13:00 11:00
CAKOVEC 2 | 40000 Cakovec 13:00 11:30
VARAZDIN 2 42000 Varaidin 13:00 12:00
BJELOVAR 2 43000 Bjelovar 13:00 12:00
DARUVAR 2 43500 Daruvar 13:00 | Nema dostave
SISAK 2 44000 Sisak 13:00 11:30
KUTINA 2 44320 Kutina 13:00 | Nema dostave
KARLOVAC 2 47000 Karlovac 13:00 11:30
OGULIN 2 47300 Ogulin 13:00 | Nema dostave
KOPRIVNICA 2 48000 Koprivnica 13:00 12:00
KRIZEVCI 2 48260 Krizevci 13:00 | Nema dostave
DUBROVNIK 3 20000 Dubrovnik 16:00 13:00
KORCULA 3 | 20260 Koréula 13:00 | Nema dostave
PLOCE 3 |20340 Ploée 13:00 | Nema dostave
METKOVIC 3 |20350 Metkovié 13:00 | Nema dostave
KAMEN 3 21000 Split 16:00 13:00
SPLIT 3 21000 Split 16:00 13:00
SOLIN 3 21210 Solin 13:00 | Nema dostave
ARBANIJA 3 21220 Trogir 13:00 | Nema dostave




MASTRINKA 3 21220 Trogir 13:00 | Nema dostave
TROGIR 3 21220 Trogir 13:00 | Nema dostave
ZEDNO 3 | 21220 Trogir 13:00 | Nema dostave
SINJ 3 21230 Sinj 13:00 | Nema dostave
MAKARSKA 3 21300 Makarska 13:00 | Nema dostave
VELIKO BRDO 3 21300 Makarska 13:00 | Nema dostave
BORAK 3 21310 Omis 13:00 | Nema dostave
omIS 3 |21310 Omis 13:00 | Nema dostave
SUPETAR 3 21400 Supetar 13:00 | Nema dostave
HVAR 3 21450 Hvar 13:00 Nema dostave
JELSA 3 21465 Jelsa 13:00 | Nema dostave
VIS 3 21480 Vis 13:00 | Nema dostave
BRODARICA 4 22000 Sibenik 13:00 13:00
SIBENIK 4 | 22000 Sibenik 13:00 13:00
KNIN 4 22300 Knin 13:00 | Nema dostave
KNINSKO POLIJE 4 22300 Knin 13:00 | Nema dostave
KOVACIC 4 | 22300 Knin 13:00 | Nema dostave
BABINDUB 4 23000 Zadar 16:00 13:00
BRISEVO 4 23000 Zadar 16:00 13:00
CRNO 4 23000 Zadar 16:00 13:00
MURVICA 4 23000 Zadar 16:00 13:00
MURVICA GORNJA 4 23000 Zadar 16:00 13:00
ZADAR 4 23000 Zadar 16:00 13:00
Biograd na
BIOGRAD NA MORU 4 23210 moru 13:00 | Nema dostave
GosPIC 4 53000 Gospic 13:00 | Nema dostave
OTOCAC 4 | 53220 Otoéac 13:00 | Nema dostave
SENJ 4 53270 Sen;j 13:00 | Nema dostave
BRIJEST 5 31000 Osijek 16:00 13:00




BRUESCE 5 |31000 Osijek 16:00 13:00
NEMETIN 5 | 31000 Osijek 16:00 13:00
OSIJEK 5 | 31000 Osijek 16:00 13:00
PODRAVLIE 5 | 31000 Osijek 16:00 13:00
SARVAS 5 | 31000 Osijek 16:00 13:00
TVRDAVICA 5 | 31000 Osijek 16:00 13:00
BELI MANASTIR 5 31300 Beli Manastir 13:00 | Nema dostave
BRANJIN VRH 5 | 31300 Beli Manastir 13:00 | Nema dostave
Luc 5 | 31300 Beli Manastir 13:00 | Nema dostave
SECERANA 5 | 31300 Beli Manastir 13:00 | Nema dostave
SIRINE 5 |31300 Beli Manastir 13:00 | Nema dostave
SUMARINA 5 | 31300 Beli Manastir 13:00 | Nema dostave
DAKOVO 5 31400 Dakovo 13:00 | Nema dostave
NASICE 5 | 31500 Nasice 13:00 | Nema dostave
VALPOVO 5 31550 Valpovo 13:00 | Nema dostave
CEMERNICA 5 | 33000 Virovitica 13:00 12:30
MILANOVAC 5 | 33000 Virovitica 13:00 12:30
VIROVITICA 5 | 33000 Virovitica 13:00 12:30
SLATINA 5 33520 Slatina 13:00 | Nema dostave
ORAHOVICA 5 33515 Orahovica 13:00 | Nema dostave
VUKOVAR 5 32000 Vukovar 13:00 | Nema dostave
VINKOVCI 5 | 32100 Vinkovci 13:00 12:00
ZUPANJA 5 | 32270 Zupanja 13:00 | Nema dostave
POZEGA 5 | 34000 Pozega 13:00 | Nema dostave
PAKRAC 5 34550 Pakrac 13:00 | Nema dostave
SLAVONSKI BROD 5 35000 Slavonski Brod 13:00 12:00
NOVA GRADISKA 5 | 35400 Nova Gradiska | 13:00 | Nema dostave
RIJEKA 6 | 51000 Rijeka 16:00 13:00
CRIKVENICA 6 | 51260 Crikvenica 13:00 | Nema dostave




RAB 6 51280 Rab 13:00 | Nema dostave
DELNICE 6 51300 Delnice 13:00 | Nema dostave
OPATIA 6 51410 Opatija 13:00 | Nema dostave
KRK 6 51500 Krk 13:00 | Nema dostave
MALI LOSINJ 6 | 51550 Mali Loinj 13:00 | Nema dostave
PAZIN 6 52000 Pazin 13:00 | Nema dostave
PULA - POLA 6 52100 Pula(Pola) 16:00 13:00
LABIN 6 52220 Labin 13:00 | Nema dostave
BUZET 6 52420 Buzet 13:00 | Nema dostave
Porec
POREC - PARENZO 6 | 52440 (Parenzo) 13:00 | Nema dostave
Umag
UMAG - UMAGO 6 52470 (Umago) 13:00 | Nema dostave




