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1. UVOD 

1.1. Cilj i svrha 

 
Servis ePoġta predstavlja sustav s ulogom informacijskog posrednika u razmjeni elektroniļkih 
dokumenata izmeĽu pravnih osoba i fiziļkih osoba, uz garanciju da ĺe dokumenti nedvojbeno 
stiĺi na pravo odrediġte. Osnovni je cilj omoguĺiti korisnicima zaprimanje elektroniļkih 
dokumenata te njihovo plaĺanje putem kreditnih ili debitnih kartica. 
 
Servis ePoġta jamļi autentiļnost izdavatelja te zaġtitu integriteta sadrģaja zaprimljenih 
elektroniļkih dokumenata na strani korisnika, prati ģivotni ciklus elektroniļkih dokumenata, 
njihovo arhiviranje te omoguĺuje neposrednu poveznicu s platnim nalogom ï e-HUB-om (npr. 
raļuni), kao i plaĺanje kreditnim ili debitnim karticama reģijskih raļuna.  
 
Pored navedenog, ePoġta omoguĺuje koriġtenje poġtanskih usluga u elektroniļkom obliku. 
Korisnik moģe primati i slati obiļna ili preporuļena pisma u elektroniļkom obliku te slati obiļna, 
prioritetna, preporuļena i prigodna pisma ePoġtom, da bi ih Hrvatska poġta ispisala, kuvertirala i 
uruļila na navedenu kuĺnu adresu. 
 
Servis ePoġta korisnicima omoguĺuje zaprimanje elektroniļkih dokumenata uz uvjet da je 
Korisnik ePoġtom predao zahtjev za primanjem dokumenta odreĽenog Izdavatelja ļiji je korisnik 
i unosi, za usluge Izdavatelja za koje je to potrebno, relevantne kljuļne podatke. Korisnik 
takoĽer moģe u zahtjevu za koriġtenjem servisa ili u svojim postavkama ePoġte dati suglasnost 
za primanje elektroniļkih raļuna svih Izdavatelja ļiji je korisnik. U tom ĺe sluļaju korisnik 
automatski dobivati dokumente svih izdavatelja ļiji je korisnik. 
 
U svrhu jednostavnog pregleda i upravljanja podatcima i dokumentima, pristup servisu ePoġta 
omoguĺen je putem korisniļkog portala (u daljnjem tekstu: aplikacija eBox). Aplikacija eBox je 
internetska aplikacija s pomoĺu koje korisnik pristupa ePoġti i upotrebljava njezine 
funkcionalnosti. 
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2. POJMOVI I SKRAĹENICE 
 
U nastavku slijedi pregled kljuļnih pojmova i skraĺenica u vezi sa servisom ePoġta: 
 

dokument ï dokument (raļun, izvod, rjeġenje...) u elektroniļkom obliku istovjetan dokumentu u 
papirnatom obliku. Sadrģi sve Zakonom propisane elemente (raļun), a uz njega se mogu 
zaprimiti razliļiti dokumenti/prilozi (elektroniļki ili skenirani) poput popratnih dopisa, priloga, 
obrazaca, ugovora i ostalih dokumenata koji se prilaģu dokumentu kada se ġalje u papirnatom 
obliku. 

servis ePoġta ï Internetski servis (virtualni poġtanski ured) namijenjen je za razmjenu 
dokumenata i poruka. 

eBox ï Elektroniļki poġtanski kovļeģiĺ u sklopu servisa ePoġta pomoĺu kojeg registrirani 
korisnik pristupa servisu ePoġta te upotrebljava njegove funkcionalnosti. 

Poslovni korisnik - pravna osoba ili fiziļka osoba koja obavlja registriranu djelatnost u 
Republici Hrvatskoj, a koja je s Davateljem usluge sklopila Ugovor o poslovnoj suradnji i 
ukljuļenju u informacijski sustav ePoġta za elektroniļku razmjenu podataka. 

Privatni korisnik - punoljetna, poslovno sposobna fiziļka osoba koja se prema posebnim 
propisima smatra potroġaļem, bez obzira na drģavljanstvo, a koja je s Davateljem usluge 
sklopila ugovor o koriġtenju servisa ePoġta. 

korisnik ï zajedniļki naziv za Privatne i Poslovne korisnike. 

izdavatelj ï pravni subjekt registriran na servis ePoġta koji primatelju odnosno korisniku servisa 
ePoġta ġalje dokumente. 

IPG ï skraĺenica od Internet Payment Gateway ï portal za kartiļno plaĺanje naloga. 

registrirana poruka - vrsta poruke koju ġalje Korisnik iz servisa ePoġta na adresu elektroniļke 
poġte primatelju, a potpisana je elektroniļkim potpisom Davatelja usluge kojim je osigurana 
autentiļnost izvora (poġiljatelja) i cjelovitost sadrģaja. 
 



 
 

5 

 

3. PREDUVJETI KORIĠTENJA 
 
Za dobivanje korisniļkog imena i lozinke za prijavu u aplikaciju eBox kao dijela servisa ePoġta 
Privatni korisnik treba predati zahtjev za koriġtenjem servisa ePoġta na jedan od sljedeĺih 
naļina: 
 

1. Predajom zahtjeva za koriġtenjem servisa ePoġta u poġtanskom uredu 
Zahtjev za koriġtenjem servisa ePoġta moģe se preuzeti u bilo kojem poġtanskom uredu te se 
ispuniti ruļno, ili se moģe preuzeti na internetskoj stranici servisa ePoġta 
http://www.eposta.hr/registracija, popuniti traģena polja na raļunalu, te se ispisati u 2 primjerka. 
Popunjen zahtjev treba predati djelatniku Hrvatske poġte u poġtanskom uredu, uz predoļenje 
osobnog identifikacijskog dokumenta (osobna iskaznica ili putovnica). 
Korisnik kroz nekoliko dana na svoju e-mail adresu navedenu u zahtjevu dobiva korisniļko ime, 
a na mobilni telefon SMS-om zaporku za prijavu u servis ePoġta. 
  

2. Predajom zahtjeva za koriġtenjem servisa ePoġta poġtonoġi 
Zahtjev za koriġtenjem servisa ePoġta moģe se preuzeti na internetskoj stranici servisa ePoġta 
http://www.eposta.hr/registracija, popuniti traģena polja na raļunalu, te se ispisati u 2 primjerka. 
Popunjen i potpisan zahtjev, uz predoļenje osobnog identifikacijskog dokumenta moģe se 
predati poġtonoġi Hrvatske poġte.   
 
Za koriġtenje aplikacije eBox kao dijela servisa ePoġta potrebno je sljedeĺe: 

ü osobno raļunalo 
ü operativni sustav Microsoft Windows 7 ili noviji 
ü 500 MB raspoloģivoga diskovnog prostora (minimalno) 
ü radna memorija 1024 MB (minimalno) 
ü pristup Internetu 
ü Google Chrome / Mozilla Firefox / Internet Explorer (minimalno 11.0). 

 
Poslovni korisnik treba predati Prijedlog ugovora o poslovnoj suradnji i ukljuļenju u 
informacijski sustav ePoġta za elektroniļku razmjenu podataka na jedan od 3 naļina: 
 

1. Predajom prijedloga ugovora u poġtanskom uredu 
2. Predajom prijedloga ugovora poġtonoġi 
3. Predajom prijedloga ugovora prodajnom predstavniku 

 
Prijedlog ugovora se moģe preuzeti na internetskoj stranici servisa ePoġta 
http://www.eposta.hr/registracija, popuniti traģena polja na raļunalu, te se ispisati u 2 primjerka, 
ili se moģe preuzeti u poġtanskom uredu. Popunjen prijedlog ugovora treba predati djelatniku 
Hrvatske poġte. Prodajni predstavnik moģe eventualno zatraģiti dokumentaciju kojom Poslovni 
korisnik dokazuje toļnost podataka navedenih u Ugovoru za poslovne korisnike 
U roku od najviġe 15 dana od dana potpisa Ugovora za poslovne korisnike Hrvatska poġta ĺe 
aktivirati uslugu, pri ļemu ĺe Poslovni korisnik u elektroniļkoj poruci dobiti obavijest o aktivaciji 
usluge, korisniļko ime i zaporku. 
 
 

http://www.eposta.hr/registracija
http://www.eposta.hr/registracija
http://www.eposta.hr/registracija
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4. PREGLED APLIKACIJE 
 

Funkcionalnosti web-aplikacije eBox svim korisnicima omoguĺuju: 
 

1. pregled zaprimljenih raļuna i dokumenata 

2. plaĺanje zaprimljenih raļuna 

3. pregled, kreiranje i plaĺanje naloga 

4. kreiranje, slanje, primanje i pregled poruka 

5. kreiranje, slanje, primanje i pregled pisama 

6. pregled registriranih izdavatelja 

7. registraciju na usluge izdavatelja 

8. upravljanje vlastitim podacima (izmjena zaporke, izmjena odreĽenih korisniļkih 
podataka, pregled i dodjela ovlaġtenja odnosno pregleda odabranih dokumenata, 
organizacija, kreiranje i pregled mapa i dokumenata pohranjenih u mapama, upravljanje 
postavkama i ostalim vlastitim podatcima) 

9. kreiranje i slanje promotivnih poruka prema geografskom podruļju, dobi, spolu i osobnim 
interesima korisnika 

10. uļitavanje i slanje datoteke s podacima za slanje u elektroniļkom obliku ili na ispis i 
kuvertiranje 

11. pregled dokumentacije servisa ePoġta (Korisniļke upute, Opĺi uvjeti, obavijesti). 

Detaljan opis navedenih funkcionalnosti slijedi u iduĺim poglavljima Korisniļkih uputa. 
 

Dodatno, funkcionalnosti web-aplikacije eBox Privatnim korisnicima omoguĺuju: 
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5. OPIS ZASLONA 

 

Ovo poglavlje opisuje zaslone i s njima povezane naredbe, tekstualne okvire, padajuĺe 
izbornike, elemente podataka itd. te sam rad s aplikacijom. 

5.1. Prijava u aplikaciju ï privatni korisnici 

5.1.1. Uspjeġna prijava u aplikaciju 
 
Pristup korisniļkoj aplikaciji eBox ostvaruje se na stranici www.eposta.hr unosom korisniļkog 
imena i zaporke. Obavijest o aktivaciji usluge servisa ePoġta s korisniļkim imenom korisnik ĺe 
zaprimiti na adresu elektroniļke poġte navedenu u zahtjevu za koriġtenjem servisa ePoġta. 
Privatnom korisniku se zaporka za pristup servisu nakon sklapanja Ugovora dostavlja SMS 
porukom na broj mobilnog telefona navedenog u Zahtjevu, a Obavijesti o prihvatu se dostavlja 
na adresu elektroniļke poġte Privatnog korisnika navedene u Zahtjevu. Ako SMS poruka sa 
zaporkom nije isporuļena, korisniku se zaporka zajedno s Obavijesti o prihvatu ġalje na kuĺnu 
adresu.  
Korisnik unosi korisniļko ime i zaporku na zaslonu za prijavu (Slika 1). 
 

 
Slika 1 Zaslon za prijavu 

 
Nakon uspjeġne prijave otvara se suļelje sa postavljanjem inicijalnih postavki gdje korisnik 
moģe odabrati geografska podruļja usluga (Slika 2).  
 

http://www.eposta.hr/
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Slika 2 Postavljanje geografskog podruĈja usluga 

 
Inicijalne postavke korisnik moģe postaviti odmah ili kasnije. U sluļaju kasnijeg postavljanja 
moģe odabrati ĂGotovoñ i pritom ĺe se prikazati poļetni ekran sustava (Slika 4). 
U protivnom, ako se korisnik odluļi za oznaļavanje geografskog podruļja odmah po prijavi, 
nakon odabira geografskih podruļja treba odabrati akciju 'Dalje'. Sustav ĺe potvrditi da su 
postavke geografskih podruļja spremljene te otvoriti zaslon sa podruļjima interesa (Slika 3). 
 

 
Slika 3 Postavljanje podruĈja interesa 
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Nakon oznaļavanja podruļja interesa potrebno je kliknuti ĂGotovoñ. Sustav ĺe potvrditi da su 
podruļja interesa pohranjena te otvoriti poļetni ekran (Slika 4). 
 
Nakon uspjeġne prijave otvara se poļetni zaslon aplikacije s pripadajuĺim opcijama: 
FINANCIJSKE USLUGE, POĠTANSKE USLUGE I POSTAVKE (Slika 4). 

 
 

 
Slika 4 Uspjeġna prijava u aplikaciju 

 
5.1.2. Neuspjeġna prijava u aplikaciju 

 

Ako korisnik upiġe neispravnu zaporku ili korisniļko ime, sustav ĺe javiti greġku sadrģaja 
ĂPogreġno korisniļko ime ili lozinkañ te ĺe se ponovo nuditi poļetni zaslon za unos podataka za 
prijavu (Slika 5). 

 

 

Slika 5: Neuspjeġna prijava u aplikaciju 
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5.1.3.  Zaboravljena zaporka  

 

Ako korisnik zaboravi zaporku za pristup aplikaciji eBox, moģe zatraģiti promjenu zaporke tako 
da odabere opciju Zaboravili ste zaporku? i upiġe svoje korisniļko ime (Slika 6). 
 

 
Slika 6 Zaboravljena zaporka  

 
Nakon izvrġenog odabira aplikacija eBox obavjeġtava korisnika sljedeĺom porukom ĂNa vaġu 
email adresu poslana je poveznica za oporavak zaporkeñ (Slika 7). 
 

 
Slika 7 Poruka za oporavak zaporke  

 
Provjerom pristigle elektroniļke poġte korisnika ĺe doļekati ova poruka servisa ePoġta (Slika 8): 
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Slika 8: e-mail ï Zaboravljena zaporka 

 
Odabirom poveznice dostavljene u poruci korisniku je omoguĺeno kreiranje nove zaporke (Slika 
9). 

 
Slika 9: Nova zaporka 

 
Nakon kreiranja nove zaporke te potvrdom na Postavi servis ePoġta potvrĽuje izmjenu ĂNova 
zaporka je uspjeġno postavljenañ te ponovno nudi zaslon za prijavu na kojem korisnik uz 
korisniļko ime unosi novu zaporku (Slika 10). 

 

 

Slika 10  Uspjeŀna promjena zaporke 
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Dostavljena poveznica za promjenu zaporke moģe se iskoristiti samo jednom. 

Ako korisnik ponovno zaboravi zaporku, treba ispoļetka ponoviti cijeli postupak. 

5.2. Postavke 

 
Odabirom opcije POSTAVKE korisniku se prikazuje ekran sa pregledom korisniļkih podataka te 
tabovima: mPoġta, Arhiva, Stanje duga, Podruļje interesa, Upravljanje grupama, Geografska 
podruļja. 
 

 
Slika 11  KorisniĈki podaci u Postavkama 

 
5.2.1. Moji podaci 

 
Pod opcijom MOJI PODACI korisniku su ponuĽene opcije: Izmjena zaporke, Promjena 
korisniļkih podataka i Deaktivacija ePoġta raļuna (Slika 12). 
 

 
Slika 12 Moji podaci 
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5.2.2. Izmjena zaporke 
 
Ako korisnik ģeli promijeniti svoju zaporku, to moģe uļiniti opcijom Izmjena zaporke (Slika 13). 

 

 
Slika 13: Izmjena zaporke 

 
Klikom na gumb PROMIJENI ZAPORKU aplikacija eBox obavjeġtava korisnika o rezultatu 
izvrġene izmjene porukom ĂLozinka je promijenjenañ.  
 
Nakon potvrde o uspjeġno izvrġenoj izmjeni korisnik ĺe se moĺi prijaviti u aplikaciju eBox samo 
s novom zaporkom. 
Korisnik moģe mijenjati zaporku neograniļeno puta, neovisno o vremenskom razdoblju. 
 
Prilikom kreiranja nove zaporke sustav ĺe provjeravati valjanost i sigurnost zaporke. Ako 
kreirana zaporka ne odgovara postavljenim pravilima u sustavu prikazat ĺe se poruka koji su 
minimalni uvjeti za zaporku. Nakon toga korisnik treba kreirati novu zaporku prema definiranim 
pravilima.  
 
 

5.2.3.  Izmjena korisniĈkih podataka 

 
Odabirom opcije Izmjena korisniļkih podataka u izborniku MOJI PODACI korisnik moģe 
mijenjati korisniļke podatke, dostavnu adresu ili od kojih oglaġivaļa ģeli primati obavijesti (Slika 
14). 
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Slika 14: Izmjena podataka 

 
 
Ako je rijeļ o adresi u Hrvatskoj, podaci za dostavnu adresu mogu se uļitati iz ġifrarnika HP-
Hrvatske poġte d.d. unosom najmanje triju znakova u polje Pretraga ulica nakon ļega ĺe 
aplikacija ponuditi listu svih ulica koje sadrģe tri upisana znaka. 
 
Odabirom ģeljene ulice iz ponuĽene liste aplikacija eBox automatski popunjava sva polja 
dostavne adrese osim kuĺnog broja. Kuĺni broj korisnik sam dodatno unosi. 
 

 
5.2.4. mPoġta 

 
Odabirom taba mPoġta korisniku se otvara zaslon s podacima zadnje prijave u mPoġtu i s kojim 
ureĽajem (Slika 15 ). 
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Slika 15  Postavke korisnika mPoŀta 

 
Korisniku je omoguĺena deaktivacija usluge mPoġta odabirom akcije ĂDeaktiviraj mPoġta 
aplikacijuñ. Sustav ĺe potom provjeriti je li korisnik siguran u zahtjev za deaktivaciju aplikacije 
(Slika 16). 

 
Slika 16  Provjera sustava za deaktivaciju aplikaci je mPoŀta 

 
PotvrĽivanjem zahtjeva za deaktivaciju aplikacije sustav ĺe potvrditi uspjeġnost deaktivacije 
porukom: ĂAplikacija mPoġta je deaktiviranañ te na suļelju postavke usluge prikazati da usluga 
nije aktivna (Slika 17). 
 

 
Slika 17  Postavke mPoŀta nakon deaktivacije 
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5.2.1. Arhiva 
 
Opcija Arhiva omoguĺuje korisniku uvid u status arhive te moguĺnost postavljanja automatskog 
produljenja usluge arhiviranja.  
Korisnik koji u svom eBoxu ima dokumente starije od godinu dana da bi ih mogao i dalje 
pregledavati mora imati ukljuļeno arhiviranje koje se naplaĺuje prema Cjeniku usluga servisa 
ePoġta. Arhiva je automatski ukljuļena za sve korisnike na razdoblje od jedne godine. Korisnik 
moģe sam ukljuļiti automatsko produljenje usluge arhive (Slika 18). 
Nakon isteka arhive, ako ista nije produģena, korisnik ima pristup samo dokumentima koji su 
nastali unutar posljednjih 12 mjeseci. 

 

 
Slika 18  Postavke arhive  

 
 

5.2.1. Stanje duga 
 
Korisnik odabirom opcije Stanje duga dobiva uvid u stanje svog dugovanja prema servisu 
ePoġta (Slika 19). 
 

 
Slika 19  Stanje duga  

 
 
 

5.2.2.  PodruĈja interesa 

 

Odabirom opcije Podruļja interesa otvara se zaslon na kojem korisnik moģe upravljati svojim 
podruļjima interesima za koje ģeli dobivati obavijesti i promo poruke (Slika 20 ). 
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Slika 20  Odabir podruĈja interesa 

 
5.2.1. Upravljanje grupama 

 
Odabirom opcije Upravljanje grupama otvara se zaslon na kojem se nalazi lista grupa sa 
oznakom Osnovne grupe, u koju stiģu raļuni i dokumenti (Slika 21).  
 

 
Slika 21  Upravljanje grupama  

 
U sklopu upravljanja grupama korisnik ima moguĺnost kreirati novu grupu, brisati postojeĺu 
grupu, postaviti grupu kao osnovnu i preimenovati grupu. 
 
Ako korisnik ģeli oznaļiti neku drugu grupu kao osnovnu treba na listi odabrati ģeljenu grupu i 
kliknuti na akciju Postavi kao osnovnu. Sustav ĺe nakon toga potvrditi promjenu i prikazati 
poruku ĂGrupa je postavljena kao osnovnañ. U aplikaciji eBox mora postojati barem jedna grupa 
u koju ĺe stizati dokumenti i raļuni. Osnovnu grupu nije moguĺe brisati. 
 
Svaku postojeĺu grupu korisnik moģe preimenovati. Nakon ġto je na listi oznaļio odreĽenu 
grupu koju ģeli preimenovati korisnik treba odabrati akciju Preimenuj. Nakon toga otvara se 
zaslon za upis novog naziva grupe (Slika 22). 
 



 
 

18 

 

 
Slika 22  Preimenovanje grupe 

 
Nakon spremanja promjene sustav ĺe potvrditi  izmjenu porukom ĂGrupa je preimenovanañ. 
 
Korisnik moģe kreirati nove grupe klikom na gumb Nova grupa (Slika 23). U polje za unos 
korisnik upisuje naziv grupe koju ģeli kreirati te klikom na gumb Spremi potvrĽuje unos. 

 
Slika 23  Kreiranje nove grupe 

 
Aplikacija ĺe novo kreiranu grupu dodati postojeĺim grupama.  
 
Odabirom bilo koje grupe koja nije osnovna korisnik ju moģe brisati odabirom opcije Briġi 
grupu. Sustav ĺe nakon toga traģiti potvrdu korisnika ĂJeste li sigurni da ģelite obrisati grupu?ñ 
(Slika 24). Prihvaĺanjem, sustav ĺe automatski obrisati oznaļenu grupu i potvrditi to porukom 
ĂGrupa je obrisanañ. 
 

 
Slika 24  PotvrČivanje brisanja grupe 
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5.2.1. Geografska podruļja 

 
Odabirom taba GEOGRAFSKA PODRUĻJA otvara se zaslon na kojem korisnik moģe po ģelji 
odabrati ili ukloniti geografsko podruļje s kojeg ģeli da mu stiģu promo poruke i obavijesti o 
novo registriranim izdavateljima te novo registriranim uslugama izdavatelja. 
 
Prilikom unosa podataka u sustav iz predanog zahtjeva za koriġtenjem servisa ePoġta 
automatski je odabrano geografsko podruļje prema navedenoj dostavnoj adresi. Ģeli li korisnik 
izvrġiti izmjenu automatski dodijeljenoga geografskog podruļja, treba oznaļiti ili maknuti oznaku 
ispred ģeljenoga geografskog podruļja. Korisnik moģe proizvoljno i u neograniļenom broju 
oznaļavati geografska podruļja od osobnog interesa, ġto znaļi da pojedini korisnik ne mora 
imati oznaļeno niti jedno, moģe imati oznaļeno viġe njih ili sva ponuĽena geografska podruļja 
(Slika 25). 
 

 
Slika 25: Odabir geografskog podruļja 

 
Nakon unosa podataka koje je korisnik ģelio promijeniti treba ih spremiti klikom na gumb 
SPREMI PROMJENE. Servis ePoġta obavjeġtava korisnika o uspjeġnosti spremljenih izmjena 
slijedeĺom porukom ĂPostavke geografskih podruļja su pohranjene.ñ 
 

5.3.  Poŀtanske usluge 

Unutar modula Poġtanske usluge korisnik moģe pristupiti pismima i porukama. 
 

5.3.1.  Pisma 

Odabirom opcije Pisma korisniku se otvara zaslon na kojem se nalaze ove opcije: Novo 
pismo, Grupa pisama, Primljena pisma, Dostavljena u eBox, Poslana na kuĺnu adresu, 
Skice i Obrisana (Slika 26). 
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Pismo poslano elektroniļki, putem eBox-a primatelju moģe biti dostavljeno u njegov eBox, ako 
je i primatelj korisnik, ili na kuĺnu adresu primatelja nakon ġto servis ePoġta pismo poġalje na 
ispis, kuvertiranje i uruļenje. 
Pismo poslano drugom korisniku bit ĺe vidljivo u zatvorenom, nepromjenjivom formatu (PDF), a 
moģe imati i digitalni potpis i vremenski ģig. 

 

 
Slika 26  Pisma 

 
Sadrģaj kreiranih i zaprimljenih pisama koja se ġalju na kuĺnu adresu moģe sadrģavati zapis s 
maksimalno ļetiri stranice formata A4 (ispis ĺe biti na dva lista obostrano). Ako u sadrģaj pisma 
dodajemo slike, tada pojedinaļno slika ne smije biti veĺa od 200 KB. Maksimalna ukupna 
veliļina pisma (tekst, sadrģaj, uļitani PDF) iznosi 10 MB. 
 
 

5.3.1.1. Novo pismo 
 
Odabirom opcije Novo pismo aplikacija eBox korisniku otvara zaslon za unos podataka o 
primatelju pisma (Slika 27). 

 
Slika 27  Novo pismo  

 
Ako je primatelj registrirani korisnik servisa ePoġta, i na zahtjevu za koriġtenjem servisa ePoġta 
ili u svojim postavkama je oznaļio da se slaģe da njegovi podaci budu vidljivi drugim 
korisnicima servisa, tada ga poġiljatelj moģe pronaĺi u servisu ispisujuĺi njegovo ime i prezime 
ili OIB u prazno polje u dijelu: Pretraģivanje korisnika servisa ePoġta (Slika 28). 
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Nakon upisa punog imena i prezimena registriranoga korisnika klikom na opciju Pretraģi 
aplikacija eBox prikazat ĺe uz ime i prezime korisnika i njegove adresne podatke (Slika 28). 
 

 

 
Slika 28  Pretraga korisnika servisa ePoġta 

 
Klikom na ispisani adresni podatak aplikacija ĺe automatski prenijeti sve podatke upisanog 
korisnika u polja Podaci o primatelju (Slika 29). 
 

 
Slika 29  Prijenos podataka o primatelju iz servisa ePoġta 

 
Ako primatelj nije korisnik servisa ili se nije sloģio da njegovi podaci budu vidljivi drugim 
korisnicima servisa, u polja s imenom i prezimenom i adresom primatelja treba upisati podatke. 
 
Prilikom unosa podataka o primatelju koji nije korisnik servisa ili se nije sloģio da njegovi podaci 
budu vidljivi drugim korisnicima servisa, sustav sprema podatke o primatelju u adresar iz kojeg 
se prilikom iduĺeg slanja prema tom primatelju podaci mogu kopirati na isti naļin kao da je 
primatelj korisnik servisa ePoġta. Poġiljatelj treba upisati ime i prezime primatelja u polje Naziv 
kod Pretraģivanja korisnika servisa ePoġta. 
 
Korisnik nakon toga treba odabrati Tip isporuke, odnosno ġalje li pismo u eBox kovļeģiĺ ili ģeli 
da pismo u papirnatom obliku poġtonoġa dostavi primatelju na kuĺnu adresu (Slika 30 ). 
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Slika 30  Tip isporuke  

 
 
Ako korisnik odabere slanje pisma u eBox sanduļiĺ treba odabrati i vrstu poġiljke.: 
Obiļno pismo ï pismo poslano drugom korisniku servisa u elektroniļkom obliku. Takvo pismo 
dobiva vremenski ģig i digitalni potpis servisa ePoġta, ġto ga ļini elektroniļkim dokumentom; 
Preporuļeno pismo - Poġiljatelj kroz suļelje za slanje pisama moģe poslati preporuļenu 
ePoġiljku pojedinaļno na jednog Korisnika ili kao grupu pisama na viġe Korisnika ePoġte. 
Trenutkom zaprimanja preporuļene ePoġiljke u eBox, primatelj na svoj broj mobilnog telefona 
dobiva SMS poruku koja sadrģi kod koji treba unijeti u sustav da bi otvorio poġiljku. Unosom 
koda primatelj potvrĽuje primitak poġiljke. U statusu pisama poslanih u elektroniļkom obliku 
poġiljatelj moģe vidjeti koja poġiljka je uruļena primatelju, kao i vrijeme preuzimanja iste. 
Ako Korisnik preporuļenu poġiljku ne otvori u roku 48 sati, poġiljka se ġalje na ispis i 
kuvertiranje i primatelju se uruļuje u fiziļkom obliku na kuĺnu adresu te se poġiljatelju naplaĺuje 
cijena usluge slanja preporuļene poġiljke na kuĺnu adresu. 
 
Ako korisnik odabere slanje pisma na kuĺnu adresu treba odabrati i vrstu poġiljke: 
Obiļno pismo ï pismo poslano korisniku u redovnom roku isporuke; 
Prioritetno pismo ï poġiljke koje u poġtanskom prometu imaju prednost u odnosu na ostale 
poġiljke. Hrvatska poġta uruļit ĺe 85 posto prioritetnih pisama u roku od jednoga radnog dana 
(D+1), odnosno 95% u roku od dva radna dana (D+2). 
Preporuļeno pismo (Slika 31) - ako korisnik ģeli imati pisani trag o tome da je pismo poslano 
moģe ga poslati kao preporuļenu poġiljku. Primatelju ĺe se pismo uruļiti uz identifikaciju i potpis 
u roku 3 radna dana. Kao dodatak preporuļenom pismu moguĺe je odabrati dodatne usluge: 

Povratnica ï potvrda o uruļenju koja se vraĺa na adresu poġiljatelja u fiziļkom obliku 
Plus ï preporuļeno pismo ĺe biti uruļeno prioritetno 

Prigodno pismo ï korisnik moģe poslati prigodno pismo koje ĺe biti ispisano na posebno 
kreiranom obrascu i umetnuto u posebno kreiranu kuvertu te uruļeno primatelju kao obiļno 
pismo. Ovisno o periodu u godini Prigodno pismo moģe biti pismo poslano u ime Djeda Mraza, 
ļestitka za Valentinovo ili Uskrs ili roĽendanska ļestitka (Slika 32). 
 

 
Slika 31  PreporuĈeno pismo 
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Slika 32  Prigodno pismo Ş roČendanska Ĉestitka 

 
 

Nakon odabira naļina dostave pisma klikom na gumb NASTAVI aplikacija eBox prikazuje 
zaslon za unos sadrģaja pisma (Slika 33). 
 

 
Slika 33  Unos sadrœaja pisma 

 
Korisnik tada upisuje naziv pisma, odabire ģeli li proizvoljno pisati tekst pisma te odabire opciju 
Napiġi pismo ili ako ģeli, primatelju moģe proslijediti prethodno pripremljen dokument u PDF 
obliku. Ako ģeli uļitati PDF dokument, treba odabrati opciju Uļitaj PDF. 
 
Ako je korisnik odabrao opciju Napiġi pismo, unosi tekst u polje za unos (Slika 34). 
 


























































