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1. UVOD

1.1. Ciljisvrha

Servi s perPeodgsttaav! ja sustav s ulogom informacij $

dokumenatai zmelu pravni h ospubza giarfainziiljkui hd ao sioeb ad o K

stildi na pravo ojdrceédi §tcenkorigcdna dvarpir i manj e hel e
dokumenata te njihovop | a | a nj &redpninh ili defitnih kartica.

Servis eRmPht a autiedavatellh n ®@stzagti tu integriteta
el ektroni| ki h doKkkorisreka,at @r antai sgtirvaontin i ci kl us e
njihovo arhiviranje te omogul uje nik@lUBomntpu p
ral uknao i kitedithina il deldtnim karticamar e gi f ak i ha

Pored navedenog, ePogta omoguluje korigtenje
Korisnk moge pri mati [ sl ati obi |l na il:/ preporul er
prioritetna, preporulena i prigodna pisma ePo(
urul il a n&udawe dame su

Servis lomuodmaad mogulizuajper i manje elektronil ki He do
Korisnik e P oogntpredao zahtevz a pri manj em dokumenta odrelend
i unosi , za uUusluge lzdavatelja za koj &orign&k t ¢
takolLeoge u zahtjevu za kori gtenj em datesuglasnesa |
za primanje el ektroni ]l ki he korianikun alU stvanh |kegsdia v a |
aut omat ski dobivati dokumente svih izdavatel]j s
U svrhu jednostavnog pregleda i upravljanja podatcima i dokumentima, pristupser vi su eP

omogul en je putem kdajnes mekstukapligacija @ox). Aplikacijg eBox je
internetska aplikacija s p o mddjeu korisnik pristupa e P oigit upotrebljava njezine
funkcionalnosti.
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2. POJMOVI | SKRALENI CE

U nastavku slijedi pregledk | j udop imio va i s kerisalservisonteaP o gt a :
dokument i dokument( r al un,j é Zgevmojde . .r. ) u el ektronil kom
papirnatom obliku. Sadr giZakwemom propi sane el enjagansé mogy r a
zaprimitd.i r a Zptilezli i t(i e | dedd kskeniramni) tbofut popratnih dopisa, priloga,
obrazaca, ugovora i ostalih dokumenata kojisepr i | agu dokumentu kada s
obliku.

servis eiPlomt @ar net s ki servis ( wamijenjenajé m@a razmpjeng t a n

dokumenata i poruka.
eBox i El ektronil ki pogtanski kovlpe dgiolikoeg registkirano p u
korisnik pristupase r v i s u teeupotrablfaa njegove funkcionalnosti.

Poslovni korisnik - pravna osoba il fizil ka osoba koj
Republici Hrvatskoj, a koja je s Davateljem usluge sklopila Ugovor o poslovnoj suradnji i

ukljulenju u informacijski sustav ePogta za el
Privatni korisnik - punol j et na, poslovno sposobna fizil
propisima smatra potrogal em, bez obzira na d
skl opila ugovor o korigtenju servisa ePogta.

korisniki zaj edni | ki naziv zasnke.i vatne i Posl ovne K

izdavatelj T pravni subjekt registrirannase r vi s |lojPpoimjateliu odnosno korisniku servisa
e P o gitaddpkemente.

IPG i skral e n iodtlmternet Payment Gateway i portalza karti |l no plalanje
registrirana poruka-vr st a poruke koju @galje Korisnik iz
pogte primatelju, a potpisana je elektronilkin
autentilnost izvora (pogiljatelija) i cjelovitgqg

n S
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3. PREDUVJETI KORI GTENJA

Za dobivanje korisnil kog i me reBox kao dijelazsi enrkvei szaa epRroig
Privatni korisnik treba pr edat i Zzahtjev za korigtenjem ser/vi
nal i na:

1. Predajom zahtjeva za korigtemuredun ser vi sa ePo¢
Zahtjev za kori gt enmnjgeem sseerpwiesuaz ee Rogut abi | o koj em
i spuni ti rul no, il s e mo g e preuzet. na [
http://www.eposta.hr/reqgistracija, popuni ti tragena polja na ral un:
Popunjen zahtievt r eba predat. djelatni ku Hrvatske pog|te
osobnog identifikacijskog dokumenta (osobna iskaznica ili putovnica).

Korisnik kroz nekoliko dana na svoju e-ma i | adresu navedenu u zahtijlev
a na mobilni telefon SMS-om zaporku za prijavuus er vi s. ePogt a

2. Predajom zahtjeva za koridgtenjem servisa ePof(
Zahtjev za kor iPptganmajgem see rpwieua ed i na i nternetfsk
http://www.eposta.hr/registracija, popuni ti tragena polja na ral un:
Popunjen i potpisan »pahbhbjney, idenpiredibdeinj €ekog
predat.i pogtonogi Hr vat ske pogte.

Za kori gt e reBoxkaagijélase aei § @8 petrBbngjesal j edel e:
U osobno ralunalo
U operativni sustav Microsoft Windows 7 ili noviji
U 500 MB r a sapiskbvnog prasitrg (minimalno)
U radna memorija 1024 MB (minimalno)
0 pristup Internetu
U Google Chrome / Mozilla Firefox / Internet Explorer (minimalno 11.0).
Poslovni korisnik t r e b a predat. Prijedlog ugovorau o po

informacijskis ust av ePogta za el ekt manijleldanr @admj3emwal| p

1. Predajom prijedlogaugovorau po gt anskom uredu
2. Predajom prijedloga ugovora pogtonogi
3. Predajom prijedloga ugovora prodajnom predstavniku

Prijedlog ugovor a s®ma mofe erpeeskefi strani
http://www.eposta.hr/registraciia, popuni ti tragena polja na yal
il se moge pr euz et Popumjenmpjeglogaugovdiaotneba predatiddjelatniku

Hr vat sk.e Progda&j ni predst avni kdokamenecijuekej@amPRosioani n o
korisnkdokazuj e tolnost podataka navedeni h u Ugov
U roku od dammjoddanpeotplsd Ugovora za poslovne korisnike Hr vat ska po
aktivirati u s IPaslgwmi korignik i e 1| ekmtur d rei tobitbgbavijest o aktvaciji
usluge,k or i sime ilkzaporku.
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http://www.eposta.hr/registracija
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4. PREGLED APLIKACIJE

Funkcionalnosti web-aplikacije eBox svim korisnicimao mogu i uj u:

pregled zaprimljenih raluna i dokumenat a

pl alanje zaprimljenih raluna
pregled, kreiranje i plalanje naloga

kreiranje, slanje, primanje i pregled pisama
pregled registriranih izdavatelja

1
2
3
4. kreiranje, slanje, primanje i pregled poruka
5
6
7. registraciju na usluge izdavatelja

8

upravljanje viastitim podaci ma (i zmjena
podat aka, pregl ed i dodj el a ovl agtenj a 0
organizacija, kreiranje i pregled mapa i dokumenata pohranjenih u mapama, upravljanje
postavkama i ostalim vlastitim podatcima)

9. kreiranje i slanje promotivnih poruka prem
interesima korisnika

100.ul itavanje i slanje datoteke s podaci ma z
kuvertiranje

11. pregled dokumentacijese r vi s a (ekPa dtsani | k e u pobaviest). Op | i u

Detaljan opis navedenih funkcionalnosti slijediui d u jpiom | avl j i ma Kor i sni

Dodatno, funkcionalnosti web-aplikacije eBox Privatnim korisnicimao mo g ul uj u:

Kli
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5. OPIS ZASLONA

Ovo poglavlje opisuje zaslone i s njima povezane naredbe, tekstualne ok vi r e, p a
izbornike, elemente podataka itd. te sam rad s aplikacijom.

5.1. Prijava u aplikaciju i privatni korisnici

511 Uspjegna prijava u aplikaciju

Pristup kor ijsaBoxlostvaryje s pd strdniai gvww.eposta.hrunosom kor i s
imena i zaporke. Obavi jest o aktivaciij.i usl uge Iomrsnikvlies a

zaprimiti na adresu e | ekt r oni nakedenupuozg§ hej evu za Kkori gtenj e

Privatnom korisniku se zaporka za pristup servisu nakon sklapanja Ugovora dostavlja SMS
porukom na broj mobilnog telefona navedenog u Zahtjevu, a Obavijesti o prihvatu se dostavlja
na adresu el ekt r oog korishika ngvedgne @ ZaRtjeviu.vAka SMS poruka sa

zaporkom nije isporul ena, korisniku se zapork
adresu.
Korisnik unosik or i s ni | k o i maslonu zazpdjgvw(Elikaul). n a

#¥4 eposta

FIZIEKE OSOBE PRAVNE QSOBE

Korisnicko ime

J
Zaporka

| J

PRIJAVI SE

Novi ste korisnik? Registrirajte se
Zaboravili ste zaporku?

Pomoé Uvjeti koristenja

Ucestala pitanja Kontakt \\'9 Hrvatska p0§ta
KORISNICKA PODRSKA Opdi uvjeti i gjenici
072 500 501

Slika 1 Zaslon za prijavu

Nakon wuspjegne prijave otvara se sulelje sa
moge odabrati geogr ajikaRla podrul ja usluga (

 a

po

j


http://www.eposta.hr/
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& eposta ~ E s mmus nnuvn'r .

[ zatvori |[ palje |

Inicijalne postavke - Geografska podrucja usluga -

4 O ODABERI SVE
O ZAGREBACKA
[0 KRAPINSKO-ZAGORSKA
O SISACKO-MOSLAVACKA
O KaRLOVACKA
[ VARAZDINSKA
O KOPRIVNIGKO-KRIZEVAGKA
[0 BJELOVARSKO-BILOGORSKA
O PRIMORSKO-GORANSKA
O LICKO-SENJSKA
O VIROVITIEKO-PODRAVSKA
O POZESKO-SLAVONSKA
] BRODSKO-POSAVSKA
O ZADARSKA
[ 0SJECKO-BARANJSKA
O $IBENSKO-KNINSKA
O VUKOVARSKO-SRIJEMSKA
[0 SPLITSKO-DALMATINSKA
O ISTARSKA
[ DUBROVACKO-NERETVANSKA
O MEBIMURSKA
O GRAD ZAGREB

Sika2Postavljanje geografskog podruCjla

Il nicijalne postavke korisnik mo gasnijgypostavfanja t i o d ma
mo e odMdiovadit ipritom e se prika4Sikaé). pol etni eklra
U protivnom,akos e kor i sni k odluli za oznalavanje geogra
nakon odabira geografskih Daedr Supaavr ékeapodabudat
postavkegeogr af ski h podrulja spremljene teSika3doriti z

HRVOJE HORVAT

¥4 epoita - o

-

| Natrag || Gotovo |
AN AN S/

Inicijalne postavke - Podruéja interesa

Financije

Hrana

Kultura i drugtvo
Kuéni ljubimei
it

Sport
Umijetnosti zabava
Tech

Putovanja
Automabili
Posao

Politika

Dom

Sika3Postavljanje podruCja interesa
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Nakon avamjla podrulja inteleawael pDustecdbw ol § ep ktl v
podrul japohtaengena te ot Blikad).t i pol et ni ekran
Nakon uspjegne prijzasloea pltiviha @i jse popreitmadaj ul i
FI NANCI JSKE USLUGE, POGTANSKE(Sk&4).UGE | POSTAV
POSTANSKE
USLUGE
Slika4Uspjegna prijava u aplikaciiju
51.2. Neuspjegna prijava u aplikaciiju
Ako korisnk upi ge neispravnu zapogwksut aivl il ek ojrawintiil k

Pogregno kori snifit &ol @onosoeniditip o | ezasioim za anos podataka za
prijavu (Slika 5).

#¥, eposta

FIZICKE OSOBE PRAVNE OSOBE

Korisnicko ime
[ hrvoje.horvat ]

Novi ste korisnik? Registrirajte se
Zaboravili ste zaporku?

Slika 5: N e u s mg pejava u aplikaciju

rkch
(

KE




posta
5.1.3. Zaboravljena zaporka

Ako korisnik zaboravi zaporku za pristup aplikaciji eBox, moge zatr azgporketak@ r oI
da odabere opciju Zaboravili ste zaporku? i upi ge svoj ¢gSlkaé)y i sni | ko i

Korisnicko ime

[ hrvaoje horvat ]

Slika 6 Zaboravljena zaporka

Nakon i zoedabijeaplixagija eBoxob avj ekpisakaalj edel om phda ukadgu
email adresu poslana je poveznica za oporavak zaporkefi(Slika 7).

¥4 epoita

FIZICKE OSOBE PRAVNE OSOBE

Korisnicko ime
[ hrvoje.horvat ]

Zaporka

[ )

Novi ste korisnik? Registrirajte se
Zaboravili ste zaparku?

Slika 7 Poruka za oporavak zaporke

Provjerom pristi gkoesnial ek to tomipirikasep v § s a (HikR8)jt a

10

mj €
me
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Postovani,

Va3 zahtjev za promjenu lozinke je uspjesno zaprimljen. Poruka je generirana u svrhu izmjene zaporke za prijavu u servis ePosta.
Kako biste promijenili zaboravljenu zaporku molimo odaberite sljedecu poveznicu i slijedite daljnje upute sustava.
Poveznica:

https://testservis.eposta.hr/ebox/passwordreset?code=1a6b21c689e 249269d9cd 548632 3ed

Vasa ePoita

Slika 8: e-mail T Zaboravljena zaporka

Odabirom poveznice dostavljene u poruci korisnikuj e omogul eno kapake (Skka | e

9).

Nova zaporka

Ponovljena nova zaporka

[ )

POSTAVI

Slika 9: Nova zaporka

Nakon kreiranja nove zaporke te potvrdom na Postaviser vi s p®bwgt Auj eNovaz mj

zaporka je uspj «dpooovng ouditzaslen Za enjsi na kojem korisnik uz

korisnil ko i zamrkw(8likasl®). no v u

¥4 epoita

FIZICKE OSOBE PRAVNE OSOBE

Korisnicko ime

Zaporka

Novi ste korisnik? Registrirajte se
Zaboravili ste zaporku?

Sikal0OUspjelna promjena zaporke

11

no

en
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Dostavljena poveznica za promjenu zaporke moge se iskoristiti samo jednom.

Ako korisnik ponovno zaboravi zaporku, trebai s p o | pernovitiaijeli postupak.

5.2. Postavke

Odabirom opcije POSTAVKE korisniku se prikazuje ekransapr egl edom kor i sni | ki

tabovi ma: mPogt a, Ar hi va, Stanje duga, Podr ul
podrul j a.

. &

Korisnicki podaci mPosta Arhiva Stanjeduga Podrugjainteresa Upravljanje grupama Geografska podrugja

Slikall Kori sni Cki podac.i u Post avkamg

5.2.1. Moji podaci

Pod opcijom MOJI PODACI kor i sni ku su ponulene opcije:
korisnilkih podataka i Skaa2kti vacija ePogta r al

- ) ® MEDO MEDIC
&% cposta - [N .

Korisnicki podaci mPosta Arniva Stanje duga Podrugia interesa Upravljanie grupama  Geografska podrutia

[ # Promijeni | 1ZMJENA ZAPORKE || Deakfivacija e-Posta ratuna

Korisnicki pedaci

ID korisnika u eBox-u 500152

OIBND 3

Zefim primati radune svih ugovorenin izdavatels

Adresa s osobne iskaznice

Potanski beoj 10000

GradiOpéina Zsgr=d

Adresa za dostavu

Driava adrese za dostavu  Hrveisks

Slika 12 Moji podaci

12
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5.2.2. Izmjena zaporke

Ako korisnik g e | i p r o mizgpaku,itamo gsev auplpdijomilzmjena zaporke (Slika 13).

Promjena zaporke

Stara zaporka | \

Mova zaporka | ‘

Ponovljena nova zaporka | ‘

Slika 13: Izmjena zaporke

Klikom na gumb PROMIJENI ZAPORKU aplikacija eBox o b a v j e Kptisaikaa rezultatu
i zvr genepoiukompAleozri prandjenjeraf .

Nakon potvrde o uspjkergmkd ei m=ver greon dj pirz @Bamsaiioi u|l a
s novom zaporkom.
Korisnik mo g e mi Zaponky naetoi g r a rputd, meavisno o vremenskom razdoblju.

Prilikom kreiranja nove zaporke sustayv Ao prlov
kreirana zaporka ne odgovara postavljenim pralvi
minimalni uvjeti za zaporku. Nakon toga korisnik treba kreirati novu zaporku prema definiranim
pravilima.

523. 1l zmjena korisni Ckih podataka
Odabirom opcije | zmj ena kor i snid ikborhiku MOJ &@DAKIakorisnik mog e

mijenjati k or dostaviuladkesuiploid actdk ek, 0j i h ogl agi (SiKaa ¢lel
14).

13
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Korisnitki podaci mPosta Arhiva Stanje duga Podrucja interesa Upravijanje grupama Geografska podruéja

[ spremi |

Korisni¢ki podaci

Telefon | 548

Mobitel | 46546546

Email [n'srk: matasic@sedamit hr ]‘

#  Zelim primati obavijesti na e-mail adresu
SlaZem s& da maji podaci budu vidljivi drugim korisnicima ePosts

d
¥ Zelim primati obavijesti o proizvedima i uslugama HP grupe
d

Zelim primati obavijesti o zvodima | uslugama ugovorenih izdavateljaiogladivata

Zelim primati ratune svih ugovorenih izdavatelja

Zelim primati ijesti sljedeéin jalOglagivad:
HP - Hrvatska poéta d.d
MEBIMURSKE VODE D.O.O
Alca
NFODESIGN D.O.O.
HP-HRVATSKA POSTAD.D

FINANGISKA AGENCIJA
MEDIMURJE IFG D.D ZA INFORMATIGKI INZENJERING

KOMUNALAC D 0.0 BJELOVAR

VODNE USLUGE D.0.0 BJELOVAR

Adresa za dostavu

Drzava adrese za dostavu

Hrvatsk
Mjesto | CRVEN! VRH
52475

Ulica | SVETI PETAR

Kuéni broj | 15

(
(
Postanski broj [
(
(
(

(AL S S

Naziv postanskog ureda | Savudrija (Salvors)

Slika 14: Izmjena podataka

Akojer i j el @ Hreatskop odaci za dostavnu adresu moguseu | i t at i iHP- g i
Hrvatske p o g t.e8 unosom najmanje triju znakova u polje Pretraga ulicanakon | ega
aplikacija ponuditi listu svih ulicakojesad r e t r i akapi sana zn
I ene ul i ce i eBoxpaotomattke pogunjavai sva @olja a p |

Odabirom ¢ j en )
a ese 0si m koddniksarg dodatnoynesi. Kul ni br oj

e
dostavne dr

524. mPo gt a

Odabi r om ttakbrsnikinde otgara zaslon s podacima zadnje prijave u mPog t u kojim s
ur e L a$liearh5 )(

14




/4 cposta

Deaktiviraj mPosta aplikaciju

Postavke korisnika - mPosta

Vrijeme zadnje prijave 26.10.2017 12:00

Uredaj Google Pixel 2

Slikal5 Post avke korisnika mPolt a

Korisniku je omogulena deaktivacija wusluge
apli k&oasjtaff. | e potom provjeriti je 1i korisni
(Slika 16).

Jeste li sigurni da Zelite deaktivirati aplikaciju

mPosta? Ponovnu aktivaciju je moguce izvrsiti

iskljucivo putem pametnog mobilnog uredaja.

ODUSTANI PRIHVATI
Slika 16 Provjera sustava za deaktivaciju aplikaci j e mPo I t a

PotvrLlLivanjem zahtjeva za deaktivaciju apliks3

porukom: AApli kKeakijtavinPagtd tavke usiuge psikadateda uslugap o s
nije aktivna (Slika 17).

Postavke korisnika - mPosta

Usluga mPoéta nije aktivna

Slkal7 Post avke mPolta nakon deakti vacdi

1P o

ci
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5.2.1. Arhiva
Opcija Arhivao mogul uj e ukvdrdi suniskuat us arhive te mogul n
produljenja usluge arhiviranja.

Korisnik koji u svom eBoxu ima dokumente starije od godinu dana da bi ih mogao i dalje

pregledavati morai mat i ukthuvenanje koje Cgemku oshgalsenisaj e
ePogArahi va je automat ski ukl julena za sve kori
mo ge s am uk latsko praduljénje aslugeanmive (Slika 18).

Nakon isteka arhive, akoi st a ni je produgena, korisnik i ma

nastali unutar posljednjih 12 mjeseci.

Postavke korisnika - arhiva

Usluga arhiviranja 13.11.2017 10:54
aktivirana je

Usluga arhiviranja 13.11.2012 10:54
aktivna je do

Zelim automatsko produljenje usluge arhiviranja®

*|Jsluga arhiviranja vrijedi za razdoblje od godinu dana, a naplacuje se 20,00 kn

Slika 18 Postavke arhive
5.2.1. Stanje duga
Korisnik odabirom opcije Stanje duga dobiva uvid u stanje svog dugovanja prema servisu

e P o gSlika 19).

Korisnicki podaci mPosta Arhiva Stanje duga Podrugja interesa Upravljanje grupama Geografska padrudja

Stanje duga

Vase nepodmirenc dugovanje za usluge servisa ePosta na danadnji dan je 100.000,12 kn

Slika 19 Stanje duga

522. PodruCja interesa

OdabiromopciePodr ul j a dgtwvtaeraes&® zasl on na kojem kori
podruljima interesima za koje ¢g%litak0)dobi vat: o b
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Podruéja interesa

&

Financile

&

Hrana

&

Kuttura i drustvo
Kuéni ljupimei
Wovrt

Sport
@ Umjetnosti zabava
Tech
Putovania
Automobil
Posao
Politika

Dom

Sika20 0dabir podruCja interesa
5.2.1. Upravljanje grupama

Odabirom opcije Upravljanje grupama otvara se zaslon na kojem se nalazi lista grupa sa
oznakom Osnovnegrupe,u koj u st i gu r(8lka2h)i [ dokument i

Korisnicki podaci mPosta Arhiva Stanje duga Podrudja interesa Upravljanje grupama Geografska podrugja

(" Nova grupa | srisi grupu ) Postavikao asnovnu [ reimenuj |

Popis grupa

Br. Naziv Osnovna grupa
Osnovna koja je csnovna
2 Vikendica na Kajmanskom otocju2

Grupa 101

Slika 21 Upravljanje grupama

U sklopu wupravljanja grupama korisnik i ma mo
grupu, postaviti grupu kao osnovnu i preimenovati grupu.

Akokori sni k gel.i oznal iti neku drugu grupu kao
kliknuti na akciju Postavi kao osnovnu. Sustav Ie nakon toga pot
p o r uGrupa j& postavljena kao osnovnafi U aplikaciji eBox mora postojati barem jedna grupa

u koju e stizatOsnokmuumegqrupu miajjeanmogulie bris

Svaku postojelu grupu korisnik moge prei menoy

grupu koju gel: p r eaiodabraticakcgut Preimkenuijr Nakam itoga otvaraesk
zaslon za upis novog naziva grupe (Slika 22).
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7% cposta

Preimenovanje grupe

Naziv [Grupa 101 ]

Slika 22 Preimenovanje grupe
Nakon spremanja promjene sustAGrlipappevpiléet menoex

Korisnk moge kreirat. nove dova grepakSlika R3).m polja za ginosn b
korisnikupi suj e naziv grupe koju Sprehipokvelupaei uneslkl

Nova grupa
aniv{ J
Slika 23 Kreiranje nove grupe

Aplikacija I grmpuodibdaiti amowstojelim grupama.
Odabirom bilo koje grupe koja nije osnovna korisnik j u moge bri sat iBroidgaibfi r
grupu. Sustav |l e nakon togaletsrtaegiltii spiogtuvrrndiu dkao rgfeslr
(Slika 24) . Pr i hysadtaavn jleem aut omat s ki obrisati oznal €gnu
AGrupa je obrisanahf.

Jeste li sigurni da Zelite obrisati grupu?

ODUSTANI PRIHVATI

Sika24 Pot vr Ci vanje brisanja grupe
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5.2.1. Geografskapodr ul j a

Odabiromtaba GEOGRAFSKA PODRaldsed Zaslonna kojem korisnik
odabrati Pl ukl oni ti geografsko podrulje s K
novo registriranim izdavateljima te novo registriranim uslugama izdavatelja.

Prilikom unosa podataka u sustav iz predanog zahtjev a zZa korigtenjem
automatski je odabrano geografsko podr ukojisek pr
izvr gi ti i zmjenu automat ski docgibjaelojzenmd gd i geé odd
i spred g¢geljenogdr yl&agikafogyleogp rmad zvol j no i u n
oznal avati geografska podrulja od d&zmisik neongorai nt
i mat i oznaleno niti jedno, moge i mat. oznal en

(Slika 25).

Korisnitki podaci mPosta Arhiva Stanje duga Podruéja interesa Upravljanje grupama Geografska podrucja

| Spremi \

Geografska podruéja usluga

4 O ODABERI SVE
- [ ZAGREBACKA
- O KRAPINSKO-ZAGORSKA
O SISACKO-MOSLAVACKA
O KaARLOVACKA
O VARAZDINSKA
- O KOPRIVNICKO-KRIZEVAC KA
- O BJELOVARSKO-BILOGORSKA
- O PRIMORSKO-GORANSKA
- O LICKO-SENJSKA
- O VIROVITICKO-PODRAVSKA
O POZESKD-SLAVONSKA
O BRODSKO-POSAVSKA
- O ZADARSKA
- O 0SJECKO-BARANJSKA
- O SIBENSKO-KNINSKA
- O VUKOVARSKO-SRIJEMSKA
- O SPLITSKO-DALMATINSKA
O 1sTARSKA
O DUBROVACKO-NERETVANSKA
- O MEBIMURSKA
- O GRAD ZAGREB

Slika25: Odabir geografskog podrulja

Nakon unosa podataka koje je korisnik gel i o promi jeniti treba inh
SPREMI PROMJENE. Ser vi s oebPaovgjted@risekaa uspj egnost.i spr e
slijedel onPopsotrauvkkoem gleogr af ski h .piodrulja su poh

53. Poltanske usluge
UnutarmodulaPo gt ans k ekouis$ migle moge pristupiti pi smim

5.3.1. Pisma
Odabirom opcije Pisma korisniku se otvara zaslon na kojem se nalaze ove opcije: Novo

pismo, Grupa pisama, Primljena pisma, Dostavljena u eBox, Poslanana kul nu, adr

Skice i Obrisana (Slika 26).
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Pismo poslano el ekar pmiilmait,el pwt enmm geBdx t i dost
je i primatelj korisnik, il na kul nu adr esu eRagrtaa egoigsanao a k
i spis, kuvertiranje i urul enj e.
Pismo poslano drugom korisnikubi t | e vidljivo u zatvorenom, M
moge imati i digitalni potpis i vremenski gig.
. ef =
Lyepoita - o, TR
Primljena Dostavljena u eBox Poslana na kucnu adresu  Skice Obrisana
| + NOVO PIsMO || + GRUPA PISAMA || < XML uvoz || X 0BRISI t|
Trail \
Primljena
Br. Posiljatelj Naziv Prijamni broj Vrijeme Oznaci sve

medo.medic Cbitno u box 16122017 15:43

Slika 26 Pisma
Sadr gaj kreiranih kiojzaa psr[eiangllajmcaijnmiuhmwp[gim&srwadr gavat
maksimalno | e tsirani¢e formata A4 (i s pi s | dvalistd obastramop Ak 0 u sadr gaj
dodajemo slike, tada poj e di n alna emijesH ii tkia ods 200 KB. Maksimalna ukupna
velilina pisma]l(tP@kgtosil0vBdr gaj ,
5.3.1.1. Novo pismo

Odabirom opcije Novo pismo aplikacija eBox korisniku otvara zaslon za unos podataka o
primatelju pisma (Slika 27).

NOVO PISMO

Pretrazivanje korisnika servisa ePost

Podaci o primatelju

Slika 27 Novo pismo

Ako je primatelj registrirani korisnik se r vi s a ,i@®@zaghttaj evu za kori gtenj
ili u svojim postavkama j e ozna$ e o s da gjegovi podaci budu vidljivi drugim
korisnicima servisa, tadagap o g i Inoagtmen g | servisui s pi suj ul i njegovo

ili OIB u prazno polje u dijelu:Pr et r agi vanj e kor i(S$kak8ka servisa ePc
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Nakon upisa punog imena i prezimena registriranoga korisnika klikom na opciju Pr et r a g
aplikacija eBox prikazat! e u z i me korisnika i ngegovenadresne podatke (Slika 28).

NOVO PISMQ

Pretrazivanje korisnika servisa ePosta

Podaci o primatelju

Pismo

Slika28 Pretraga korisnika servisa ePo

KIl'i kom na ispisani adresni pocenijeti tsee kpodatke lupisarea i | ¢
korisnika u polja Podaci o primatelju (Slika 29).

NOVO PISMO

Pretrazivanje korisnika servisa ePosta

Podaci o primatelju

Pismo

Sika29 Pri jenos podataka o primatel ju iz

Ako primatelj nije korisnik servisa i | i s e dainjegevi godaoi gudwvidljivi drugim
korisnicima servisa, u polja s imenom i prezimenom i adresom primatelja treba upisati podatke.

Prilikom unosa podataka o primatelju koji nije korisnik servisai | i s e dainjegovipotlacig i o
budu vidljivi drugim korisnicima servisa, sustav sprema podatke o primatelju u adresar iz kojeg

se prilikom iduieg slanja prema tom primatelj(
primatelj korisPodilsjpatvélsja tePolgja aupi s ateiNazvme i
kodPr etragivanja korisnika servisa ePogta

Korisnik nakon toga treba odabrati Tip isporuke, odnosno § a llijpigmo u eBoxk o v | & § i I ge
dapismou papirnatom obl i ku ipnadgtedn ag a a8lides3d)mawi adr e
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Pismo

Tip isporuke | Ma kuénu adresu M

U ehox sandutic

Bl Noeusgess

Slika 30 Tip isporuke

Ako korisnik odabere sl anje pisma u eBo

dobiva vremenski gi g i digitalni potpis
Preporul eneP@gislimoat el j kroz sulelje za

posta

X sanddl i
Obi | no ppissnmposlano drugom korisnikus er vi sa u el ek Takwpismok om o
s;ervi ga

sl anj e |

ePogil jku pojedihkKadinoninka jieldin ok alkorisgikae Pw gp ies ama n
Trenutkom zapri manj a pr e ppomatel] na svej brej fhobgnod tgldiloea u |e B
dobiva SMS poruku HKkKebpanietsadsgst kwdd&obpi otvori|o
koda primatelfj pot vr Luj e primitak pogiljke. U statusul p
pogiljatel] mo g e v i djpeirateljukkaoji aijepepguizimanjaste.j e ur ull en
Ako Korisnik pr epor plognu j ku ne otvori u roku isgls8i sdgti
kuvertiranje i primateus e urul uje u fizilkom obliku na kullnu
cijenausluge slanjapr epor polgeing ke na .kulnu adresu

Ako korisnik odabere slanje pisma na kulnu adres
Obi | no ppissmopmslano korisniku u redovnom roku isporuke;
Prioritetno pismoi pogi |l j ke koje u podgtanskom prometu | m:
pogilj ke. Hrvatska pogta urulit [e 85 posto pjri
(D+1), odnosno 95% u roku od dva radna dana (D+2).

Prepor ul e n(®likep3l)s ako korisnik g e | i i mat i pi sani trag o |to
moge ga posl ati kaao pPrrdpmartell § uu [peo gsiel jpkis mo ur jul |

uroku3radnadana. Kao dodatak preporulenom pis

mu mogyl e
Povratnicai pot vrda o urul enju koja wue fvrzall & onm ogdr

Plusipreporulmenéepibs t i urul eno prioritetno
Prigodno pismo i korisnk moge posl ati prigodno pismo koje |
kreiranom obrascu i umetnuto u posebno krei anu
pismo. Ovisno o periodu u godini Prigodno pismomo ge bi t i pi smo posl ano| u
|l estitka za Valentinovo i lISika32s kr s ili rolLendansk

Pismo

Tip isporuke [ Na kuénu adresu ']

Vrsta pogiljke [ Preparuieno pismo YJ

Povratnica

PLUS preporutena

Slika31 PreporuCeno pismo
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Slika 32 Prigodnopismo Sr oCendanska Cestitka

Nakon odabira nalina dost &NASTAVp aptkactga eBo iprikazuje n a
zaslonza unos sad(Slka33a pi s ma

Slika33Unos sadrcecaja pisma
Korisnik tada upisuje naziv pisma, odabire § e li proizvoljno pisati tekst pisma te odabire opciju
Napi gi ipliis makpronatgje mao § groslijediti prethodno pripremlien dokument u PDF
obl i ku. ulAkBDFgdkdment, treba odabratiopcijuU| i t aj PDF

Ako je korisnik odabrao opcijuNa pi g i ,unosstekst u polje za unos (Slika 34).
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